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1. Notiuni introductive: destinatii de
turism si turism durabil
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1.1. Destinatia de turism

GOVERNMENT OF ROMANIA

> ... este un spatiu fizic in care un turist petrece cel putin o noapte. Include produse turistice,
generate de servicii, atractii si resurse turistice in raza unei calatori de o zi cu intoarcere la cazare.
Are limite fizice si administrative ce ii definesc managementul (OMT, 2007);

» ...este o zona geografica (micro-regiune, regiune, tara, continent) care este aleasa de turisti (sau
un segment de turisti) ca o destinatie de calatorie. Contine toate facilitatile necesare sejurului
cazare, masa Si activitati. De aceea, este unitatea competitiva a «Incoming Tourism» care trebuie
administrata ca o unitate strategica de afaceri (Bieger, 2005)

» ...este o0 zona care este identificata separat si promovata turistilor ca un loc pentru vizitare si
unde produsul turistic este coordonat de una sau mai multe autoritati sau organizatii
identificabile (Comisia Europeana, 2000).
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Principalele elemente ce compun destinatia turistica

> limite fizice/administrative/de management agreate de actorii locali;

» imagine de marketing unitara si coerenta (proiectata prin brosura generala, website, harta etc.);
» gama larga de servicii turistice care reflecta brand-ul destinatiei (cazare, masa, activitati/atractii);
» gama larga de atractii turistice (culturale si naturale);

» infrastructura de vizitare in interiorul destinatiei care reflecta caracterul/imaginea destinatiei;

» existenta unui ,administrator / coordonator” de tip OMD, agreat de partenerii locali majori si care este capabil sa puna in aplicare o

politica de turism unitara la nivelul destinatiei.
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Tipuri de destinatii turistice

> Tn functie de tipul de resurse naturale si/sau infrastructura si serviciile aferente:
statiuni montane,

statiuni de litoral,

city/culture,

balneo-climaterice,

ecoturism etc.

VVVYVYYVY

> Tn functie de dimensiune si administratii implicate: locale, nationale, transfrontaliere, interstatale:
locald/ judeteans,

regionala

nationala,

transfrontaliera (ex. destinatia Dunarii, Alpii, Carpatii),

transnationale (ex. Europa).

VVVYVY

> In functie de tipul de atractii si resurse naturale/culturale, construite sau inventate:
» destinatii bazate pe atractii naturale sau culturale: destinatiile de ecoturism,
» destinatiile bazate pe natura sau cultura, dar cu interventii majore de infrastructura: statiunile montane/litoral, centre urbane,

» destinatiile cu atractia principala total inventata, bazata exclusiv pe infrastructura: Disneyland, plaje tropicale indoors /schi resorts, statiuni
montane



https://www.les3vallees.com/en/ski-area/ski-in-les-3-vallees
https://www.tripsavvy.com/sugarloaf-mountain-cable-car-4135007
http://www.disneylandparis.com/en-us/
https://www.youtube.com/watch?v=G4d2roBWCMs
https://www.youtube.com/watch?v=xIX9ju_ZbAY
https://www.google.it/search?q=dawang+mountain+resort&rlz=1C1GGRV_roRO751RO751&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=8lL_JCiTrnSKkM:,IdqasCI4TDPUYM,_&usg=__vpTkDW7CtnLAH3g4lwzDwlROF4I%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjgrZ6O_YfaAhXGshQKHXsiD-wQ9QEINDAB#imgrc=8lL_JCiTrnSKkM:
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1.2. Turismul durabil

1988 - OMT defineste in premiera turismul durabil ce ,conduce la gestionarea tuturor resurselor, astfel incat
nevoile economice, sociale si estetice sa poata fi indeplinite, mentinand in acelasi timp integritatea culturala,
procesele ecologice esentiale, diversitatea biologica si sistemele de suport ale vietii”.

2000 - Acordul de la Mohonk Agreement, 2000 (Mohonk Mountain House, New Paltz, New York)
primul consens informal pentru armonizarea si dezvoltarea unei directii de baza comune pentru certificarea

turismului durabil si a ecoturismului

2005 UNEP- OMT publica "Pentru a face turismul mai durabil — un ghid pentru factorii de decizie (Making
Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers)”
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12 obiective pentru a face turismul durabil, omra00s

Viabilitate economica pentru destinatii si afaceri

Prosperitate locala

Economic

Calitatea locurilor de munca si fara discriminare
Echitate sociala

Satisfactia vizitatorilor

Participare locala

Bunastarea comunitatii (social, calitatea vietii, resurse, valori etc.)

Socio-cultural

Bogatia culturala (respect si sustinere)

O 00 N O U bk WD E

Integritatea fizica a peisajului
10. Diversitatea biologica

11. Eficienta utilizare a resurselor

Mediul naural

12. Puritatea mediului



EUROPEAN UNION

* X %

* *
* * EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
*

* 4 *"

interreg |
INVESTING IN YOUR FUTURE!

GOVERNMENT OF ROMANIA

1.3. Destinatia de ecoturism

O arie protejata si comunitatile locale din vecinatatea sau/si (dupa caz) din
interiorul ei, care adopta o politica de dezvoltare responsabila si integrata
bazata pe ecoturism.
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Destinatii de ecoturism in Romania

1. O micro-regiune ce include cel putin o arie naturala protejata intr-o buna stare de
management;

2. Un numar minim de servicii turistice (ex . 50 paturi, centru medical, ATM etc.);

w

Existenta unui parteneriat intre autoritati locale, sectorul local de afaceri si administratorul de
arie protejata, care sa genereze organizatia de management a destinatiei (OMD);

Destinatia sa aiba o politica responsabila fata de mediu naural si socio-cultural local;
Existenta unei mase critice de servicii turisice "verzi”;

O buna calitate a sistemului de informare si interpretare la nivelul destinatiei;

N o U s

O imagine turistica a destinatiei care integreaza aria protejata si comunitatile locale.
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1.4. Turismul durabil si ecoturismul

e natura

Turism bazat

Turism durabil
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Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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1.5. Exista nevoia de destinatii de turism cu o
abordare durabila a dezvoltarii?... (I)

» pozitionare, branding, marketing

in ultimii ani tot mai multe destinatii si produse folosesc diverse componente ale durabilitatii

pentru o mai buna pozitionare

» Ex. natura curatd, experiente locale dar cu o responsabilitate crescuta, contributii declarate catre fonduri locale
de conservare sau/si dezvoltare,

» Transmit pe piata turistica mesaje de tipul: suntem altfel, suntem responsabili,

» cresterea eficientei energetice si consum redus de resurse naturale - resurse limitate

» exista o nevoie de a utiliza cu responsabilitate resursele naturale (ex. apa, gaze naturale),
minimaliza utilizarea energiei din surse neregenerabile,

» eficienta energetica a destinatiei/hotel/tur-operator influenteaza pozitiv profitul.
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Exista nevoia de destinatii de turism cu o
abordare durabila a dezvoltarii?...(Il)

» adaptarea si atenuarea influentei schimbarilor climatice
» Tn ultimii ani se observa cresterea intensitatii si frecventei fenomenelor neobisnuite,

» pentru statiunile montane cantitatea de precipitatii, cat si temperaturile negative nu mai sunt sigure
pe parcursul sezonului de iarna:
» 1n Alpi investitiile Tn domeniu schiabil se realizeaza in general la altitudine de peste 2000 m,
» zapada artificiala devine o conditie strict necesara a unei destinatii de schi,
» destinatiile de schi si-au diversificat oferta de iarna si vara si s-au redenumit statiuni montane,

» depasirea barierei psihologice a prognozei meteo devine unul dintre problemele destinatiilor cu
activitati in aer liber,

» cooperare — parteneriate locale

» coordonare si eficientizarea utilizarii resurselor materiale, umane sector public & sector privat.
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Exista nevoia de destinatii de turism cu o
abordare durabila a dezvoltarii?...(I1l)

> stabilitate sociala la nivelul destinatiei
» locuri de munca echitabile;
» forta de munca locala si bine pregatita.

» stabilitatea destinatiei
» ciclu de evolutie al destinatiei;
» sezonalitate si durata sejurului;

» nevoia destinatiei de a incetini ritmul de consum al produselor si a genera experiente mai
,profunde” in destinatie, cu prelungirea duratei de sedere versus destinatii ce vor doar sa-si
mareasca volumul de turisti;
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2. Efectele pozitive si negative ale turismului
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2.1. Efectul pozitiv al turismului asupra
mediului natural

» Aduce valoare suplimentara naturii la nivel national producand punerea in valoare a unor locuri/specii ce
poate duce la protejarea lor (ex. declararea primul Parc National Yellowstone, 1872).

» Aduce stima si adeseori redescoperirea valorii locului (peisaje, specii) pentru localnici.
» Poate aduce mecanisme de sprijinire a actiunilor de conservare a naturii (ex. voluntariat).

» Poate aduce contributii financiare
» Directe (ex. bilete de intrare n parcuri, fonduri din donatii).
» Indirecte (taxe si impozite).
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2.2. Efectul negativ al turismului asupra
mediului natural

Impact local

» Calitatea si consumul de ap3,

» Calitatea aerului,

» Poluarea sonora, poluarea cu apa uzata,

» Deseuri,

» Alterarea sau distrugerea habitatelor/ecosistemelor,
» Influentarea comportamentului animalelor din natura,
» Pierderea diversitatii biologice,

» Constructiile infrastructurii aferente.

Impact global

» Emisii de gaze cu efect de sera (CO2).
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Efectul negativ al turismului asupra mediului
natural

Consumul de apa

> La cazare se folosesc intre 84 si 2.000 |/turist/zi (inclusiv facilitati gen spa). In medie se consuma 300
|/turist/zi (Gossling s.a. 2012).

» Terenurile de golf consuma Tnh medie 150.000.000 | si 200.000.000 |/zi in Franta (Baillon & Ceron 1991;
Ceron & Kovacs 1993), echivalent cu consumului unei localitati de 2.000 — 2.800 locuitori/an (sau
750.000-1.000.000 persoane/zi).

» Partii cu zapada artificiala, 600.000 — 1.500.000 | apa, pentru 1 ha, la 30 cm grosime, echivalent cu
consumul a 3.000 — 7.500 pers/zi,

* Poiana Brasov are 85 ha de partii — 51 mil- 255 mil | apa, 255.000 pers - 1.275.000 pers,
* o statiune in Franta 19 mil mcin 2007, echivalent cu consumul unei localitati de 260.000 locuitori/an (Badre s.a. 2009).
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negativ al turismului asupra mediului

> In medie, pentru producerea 1 | de combustibil se utilizeazd 18 | de apa (Worldwatch Institute, 2004)

» Consumul de carburant la zborul cu avionul: 4,1 | combustibil/pasager, pentru 100 km (UNWTO, UNEP,
WMO 2008),

» 400 — 2.000 | pentru 1 kg de grau si 1.000 —20.000 | apa pe 1 kg de carne, se estimeaza ca pentru hrana
unei persoane se utilizeaza intre 2.000 — 5.000 | apa/zi
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negativ al turismului asupra mediului

Cazare 84 —2.000

Activitati 10-30

Categorii de utilizare a apei in mod indirect

Combustibil fosil 750 (pentru 1.000 km)
Biocombustibil 2.500 (per )

Mancare 2.000 —500.000

Total per turist pe zi 2.000-7.500

Sursa: Gossling s.a. 2012
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negativ al turismului asupra mediului

Transport aerian 1.631

Transport rutier (cu masina) 420 32 456 15
Alt tip de transport 45 3 37 1
Cazare 274 21 739 24
Activitati 48 4 195 6
Total 1.307 100 3.059 100

Contributia turismului

Sursa: UNWTO, UNEP, WMO (2008)
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2.3. Efectul pozitiv ale turismului asupra
mediului socio-cultural

Posibile efecte pozitive

Directe

Multiculturalitate si intelegere reciproca

» aparitia de atitudini pozitive unii fata de ceilalti;

» aflarea obiceiurilor si culturii fiecaruia;

» reducerea perceptiilor negative si a stereotipurilor;

» dezvoltarea de mandrie, apreciere, intelegere, respect si toleranta pentru cultura fiecaruia;
» aparitia de prietenii;

» satisfactia psihologica in urma interactiunii.
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Efectul pozitiv al turismului asupra mediului
socio-cultural

Posibile efecte pozitive

Directe

Intdrirea comunitatii gazda
» cresterea nivelului de mandrie fata de cultura proprie;

» ajuta la pastrarea sau readucerea in contextul actual al traditiilor si obiceiurilor locale;

Localnicii sunt educati cu privire la lumea din exteriorul comunitatii fara a o parasi, iar turistii afla despre o
cultura diferita.
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Efectul pozitiv al turismului asupra mediului
socio-cultural

Posibile efecte pozitive

Indirecte

» comunitatea localad beneficiaza de contributia turismului la imbunatatirea infrastructurii sociale ex. scoli
sau centrele de vizitare, camine culturale, puncte de prin ajutor, locuri de cult (ex. biserici, sinagogi,
temple etc.) (Sursa: Ghulam Rabbany, 2013);

» Suport pentru pace;
» Creeaza locuri de munca, evitand procesul de depopulare.

ENVIRONMENTAL EFFECTS OF TOURISM, Md. Ghulam Rabbany, Sharmin Afrin, Airin Rahman, Faijul Islam,
Fazlul Hoque, American Journal of Environment, Energy and Power Research Vol. 1, No. 7, September
2013).
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2.4. Efectul negativ al turismului asupra
mediului socio-cultural

Posibile efecte negative

» Cand este o diferenta mare intre comunitatea gazda si turisti, este probabil ca impactul sa fie mai mare
(Burns, Holden 1995);

» Comunitatea gazda este in general mai expusa la impactul negativ generat de turism.
Cultura ca bun de cumparat

» Reconstructia etnicitatii — turismul poate transforma cultura locala intr-un bun de cumpdrat, cand
ritualuri, traditii, festivaluri sunt realizate conform cerintelor turistice;

» Locurile si obiectele sacre se poate a nu mai fi respectate cand sunt transformate in bunuri de cumpdrat;

» Pierderea autenticitatii.
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Efectul negativ al turismului asupra mediului
socio-cultural

Standardizarea
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» cazarea, mancarea, bauturile, chiar si peisajul trebuie sa fie diferite, dar totusi nu prea diferite deoarece
putini turisti cauta experiente total noi;

» turistii cauta totusi lucruri familiare intr-un mediu de calatorie nou (ex. lanturi de hoteluri, fast-food,
restaurante).

Conflicte culturale

» rezultat al diferentelor culturale, etnice, religioase, stil de viata, limba, nivel de trai;

» depadsirea capacitatii de suport socio-cultural a destinatiei sau a limitei de acceptare a schimbarii;
» de la euforie, la apatie, iritare, conflict deschis.

Diferentele pe niveluri de profesii

» Adeseori localnicii sunt angajati pe nivelul inferior (ex. chelneri, cameriste), iar managerii sunt importati
din afara destinatiei (datorita lipsei de cunostinte sau standardul lantului hotelier).
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negativ al turismului asupra mediului

» aparitia delictelor odata cu cresterea numarului de turisti;
» munca/exploatarea copiilor;

» turismul sexual si proxenetismul.

La nivel global

» aculturalizarea (Williams, 1998) - reducerea diferentelor culturale, poate duce in timp la pierderea
culturii locale - MacDonalizare

(adaptat din Samson 2015, https://www.slideshare.net/ejaysamson/sociocultural-impacts-of-tourism)



https://www.slideshare.net/ejaysamson/sociocultural-impacts-of-tourism
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2.5. Efectul pozitiv al turismului asupra
mediului economic

Posibile efecte pozitive

» Contributie directa — bani in economie (locald), taxe si impozite pentru cei direct implicati;
» Contributie indirecta — taxe pe bunurile utilizate Tn turism;

» Efect multiplicator;

» Locuri de munca;

» Investitii Tn infrastructura.
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2.6. Efectul negativ al turismului asupra
mediului economic

Posibile efecte negative

» Scurgerile financiare din destinatie, ex. in vacantele all-inclusive aproape 80% din venituri merg la
companiile aeriene, lanturi hoteliere, agentii de turism si nu raman pe plan local; in vacantele de tip
ecoturism 60-80% din venituri pot ramane pe plan local (Thailanda 70%, Caraibe 80%, India 40%);

» importuri de bunuri si servicii;

» exportul capitalului/profitului.

> Enclave turistice

» hoteluri all-inclusive, preponderent un posibil angajator de forta de munca locala dar un aport mic in economia local3;
» vasele de croazierd pe mare/ocean sau rauri, aport la economia locala si forta de munca preponderent neglijabil.
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Efectele negative ale turismului asupra
mediului economic

Posibile efecte negative

» Cresterea de preturi

» Pentru produse si servicii generate de turism afecteaza si pe localnici.

> Costuri de infrastructura

» Pot fi cerute de industrie Tn defavoarea altor investitii,

» Dependenta economica

» Diversificarea economiei nu a avut loc in unele destinatii, iar unele economii depind in proportie mare de turism (Insulele
Maldive 83%, Jamaica 34%);

» Riscurile pot veni din recesiune economica, dezastre naturale sau schimbarea preferintelor turistilor.

> Sezonalitatea locurilor de munca

(sursa Abbas 2012, https://www.slideshare.net/EmanAbbas/economic-impact-of-tourism-13613739)
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2.7. Concluzie asupra analizei efectelor
pozitive si negative generate de turism

» Nevoia de analiza si monitorizare a destinatiei din punct de vedere al efectelor actuale si viitoare a dezvoltarii
turismului.

» Ca politica generala a unei destinatii avem maximizarea efectelor pozitive si micsorarea/preintampinarea
efectelor negative.

» Este nevoie de un coordonator (OMD) al destinatiei care sa aiba o vedere tehnica dar si strategica asupra
dezvoltarii destinatiei de turism.
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3. Masuri pentru dezvoltare durabila prin
turism
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3.1. Reducerea sezonalitatii

A. Nevoia destinatiei de a incetini ritmul de consum al produselor si a genera experiente mai ,, profunde” in
destinatie, cu prelungirea duratei de sedere versus destinatii ce vor doar sa-si mareasca volumul de turisti (branding,
mijloace de transport in destinatie, tipul de produse, politica de evenimente etc.). Se aplica excelent pentru
destinatiile cu profil ecoturistic.

B. Masuri generale pentru destinatii:
» Extinderea sezonului prin politica de preturi;
» Oferta de atractii in afara sezonului principal;
» Reinventarea destinatiei — branding, produse;
» A face destinatia unica si prestigioasa (ex. observarea de ursi polari in Churchill/Canada);
» A adauga un al doilea sezon principal (ex. statiunile de schi din Alpi sau in destinatiile din Caraibe),
» A adauga oferte neconventionale
» pentru afaceri — locuri pentru intalniri, seminarii (MICE)

» A crea cerere si produsul pentru o noua cerere in extrasezon pentru perioade mai mici (ex. festivaluri, evenimente sportive)
(Sursa: Butler, 2014

ADDRESSSING SEASONALITY IN TOURISM: THE DEVELOPMENT OF A PROTOTYPE Conclusions and Recommendations resulting from the Punta del
Este Conference, WTO, 2014)
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3.2. Cresterea gradului de ocupare

» Cunostinte despre calcularea gradului de ocupare si monitorizare la nivel de destinatie si la nivel de
afacere;

» Crearea de produse, pachete si promotii (sub coordonarea OMD si cu sprijinul actorilor locali);
» Tintirea segmentelor de piata dorite;

» Utilizarea evenimentelor (in afara varfurilor de turisti);

» Oferte pentru evenimente de tip MICE;

» Masuri pentru reducerea sezonalitatii.
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3.3. Utilizare optima a resurselor naturale, culturale si
sociale

» Realizarea unui plan de management al vizitatorilor in parteneriat cu administratorul de arie protejata si alti factori
interesati;

» Realizarea unei strategii de turism si integrarea planului de management al vizitatorilor in strategie;

» Implementarea strategiei si planului prin intermediul unui plan de actiune anual si regulamentul vizitatorilor;
» Monitorizare efectelor negative si luarea de decizii siimplementare unui plan de masuri;

» Analizarea efectelor pozitive si implementarea unui plan de masuri care va mentine si amplifica aceste efecte;

» Coordonarea activitatii destinatiei de catre un OMD.
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3.4. Masuri pentru reducerea suprautilizarii atractiilor
turistice

» Realizarea unui plan de management al vizitatorilor in colaborare cu experti;
» Diversificarea atractiilor;

» Prelungirea sezonului - oferte n extrasezon,

» Politica de preturi,

> Utilizarea de bariere.
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3.5. Acces si soft-mobility (I)

Accesul catre destinatie se poate face in diverse moduri
» Avion, autocar, autovehicule proprietate personala,
» Transport public: tren, autobuze,
» Nemotorizat (ex. bicicleta),
» Car-sharing.

» Este important ca o destinatie sa fie usor accesibila cu mijloacele de transport public
» Aeroport — tren/autobuz/metrou,

» Accesul la informatie (ex. Deutche Bahn)

» Sistem integrat de informatii si cumparare bile: on-line, centre de informare turistica, centrele companiei, automate de bilete.

» Este important ca transportul alternativ sa fie incurajat in defavoarea utilizarii masinii proprii
» Statii inter-modale;
» Zone cu acces auto restrictionat sau interzis;

» Zone cu viteza redusa (30 km/h);


https://www.bahn.com/en/view/index.shtml
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Acces si soft-mobility (Il)

Accesul in destinatie/mobilitate locala
» la nivelul destinatiei mobilitatea locala sa poata fi realizata fara utilizarea autoturismului propriu

» principiile planului de mobilitate al destinatiei (catre si in destinatie)
» Timp si calitate Tn favoarea turistului,
» Eficientizarea costurilor pentru transport,
» Calitate marita a experientei in destinatie,
> Tncetinirea ritmului de vizitare a destinatiei.
» Transport cu impact minim asupra mediului.

» Soft-mobility
» Transport public catre si in destinatie,
» Transport nemotorizat,
» Transport motorizat electric.
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Acces si soft-mobility (Il

Alpine Pearls

< C | @& Secure | https://www.alpine-pearls.com/en/about-us/alpine-pearls/ w B O

5 Apps saltele Lelia Ecotourism [ Home - Taxe Brasov Camine batrani Compost impozit forfetar Nume Colt Cutii bagaje Muzica Doctori_Lelia Travel »

in e "% Winter DE FR IT SL EP

\‘o/nlppearls

Holidays in Eco-Motion 5 Mobility guarantee Holiday News About us

We Promise You a Perfect Holiday

The Pearls of the Alps are...
25 villages, which invite you to experience gentle eco-holidays
25 villages, which are easily accessible by train and bus
25 villages, which guarantee all-round car-free mobility with numerous public transportation options

25 villages, which invite you to experience new, environmentally friendly recreational/mobility options with top “Premium
Quality” guarantee

25 villages, where pedestrians can enjoy carefree times - far away from traffic noise and exhaust fumes

25 villages, which offer outstanding services - such as information and consulting - to help you plan softly mobile holidays
with ease. Book your trip with one of the certified Alpine Pearl-affiliated hosts!

25 villages, which preserve their regional, culinary, and cultural heritage


https://www.alpine-pearls.com/en/mobility-guarantee/
https://www.alpine-pearls.com/en/mobility-guarantee/
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3.6. Abordarea certificarii In turism durabil

> In functie de tipul de destinatie se cauta varianta cea mai potrivitd pentru certificarea destinatiei (ex. TourCert) sau
se dezvolta un sistem national (sau regional).

» Se promoveaza in randul serviciilor in turism la nivelul destinatiei certificare pe turism durabil prin adoptarea unui
(sau mai multor) sisteme de certificare.

» Pentru profilul de ecoturism in Romania exista cerificare si pentru destinatii, si pentru servicii.
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3.7. Coordonarea si administrarea unei destinatii

» Destinatia este o proiectie imaginara turistica asupra unei zone geografice care trebuie transformata intr-o unitate
de management;

» Orice corabie are nevoie de capitan si mateloti, pentru o destinatie turistica ei sunt Organizatia de Management a
Destinatiei (OMD);

» OMD-ul este o entitate umbreld sub care se regasesc actori publici si privati;

» OMD-ul este entitatea care are o viziune de ansamblu asupra destinatiei bazata pe analize si monitorizare si poate
genera directii de dezvoltare si seturi de masuri atat pentru echipa OMD, cat si pentru actorii publici si locali.
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. Sisteme de certificare in turism durabil
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Evolutia sistemelor de certificare pe turism durabil
la nivel international — 3 decade de crestere

1987:1

1995: 20

2001: 60

2017: 200

44
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Implementarea sistemelor de certificare

Sustainable Tourism related certification schemes
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ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

| Source: ECOTRANS/ DestiNet portal for sustainable tourism information (http://destinet.ew.eea.europa.eu), 09/2008 |
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1993 - ,,Ecotourism Guidelines for Tour
Operators” - Societatea Internationala de
Ecoturism (TIES)

1996 - National Ecotourism
cerTiFiED Accreditation Program (NEAP) Australia —
Ecotourism Australia Limited (EA) din 2012

Imematonst lumoursm Gudelines

Sl
% 1997 - Certification for Sustainable Tourism (CST),

& Costa Rica

3
%
£
%
3

2 %
(*) e
Wrop susthN®-

— oo.z 2007 - Criteriile Globale de Turism Durabil (GSTC),
GSTC revizuite in 2012

2007 - Sistemul de Certificare Eco-Romania

ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

f\ 2009 - Standardul European de Certificare
european 1N EcOturism — EETLS

Ecotourism
Network

2014 - Sistemul de certificare al
destinatiilor de ecoturism in Romania

Proiect 16.5.2.009 “Danube Ecotourism”
Continutul acestui material nu reprezinta neaparat pozitia oficialda a Uniunii Europene.
www.interregrobg.eu
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Tipuri de sisteme de certificare din turism

Activitati - Transport
sportive/Facilitati —% oy
5% operatori

Sursa: OMT, 2001, Voluntary Initiatives
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Consiliul Global al Turismului Durabil (GSTC)

Some Members

GSTC a fost creat in 2010

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Membri

transat

Criteriile GSTC

» Servesc drept standardul de referinta la nivel mondial pentru sustenabilitatea in turism

» Acrediteaza alte sisteme de certificare si recunosc afaceri certificate de sisteme acreditate
GSTC

» Sunt utilizate pentru educatie si cresterea nivelului de constientizare, crearea de politici
publice, acreditari si evaluari si o baza pentru alte sisteme de certificare.
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Ce domenii acopera? oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council
» 4 domenii si 41 de criterii,
» Set de criterii pentru cazare si tur-operatori (2008, revizuite 2012),
» Set de criterii pentru destinatii (nov. 2013).

.. Maximizarea
Maximizarea

... beneficiilor sociale Maximizarea
beneficiilor pentru : : ..
Demonstrarea Satrimoniul si economice a beneficiile pentru
unui management cultural si comunitatilor mediu si
il efici .. locale si minimizarea
durabil eficient minimizarea locale _
minimizarea efectelor negative

2EEEEr MEFEIE efectelor negative



EUROPEAN UNION
Rowws gt

4R
Interreg H

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE!

GOVERNMENT OF ROMANIA

w.: GLOBAL

COUNCIL
@] e e
=] @ ®
@ . )
o olosaL - GLOBAL
I COUNCIL COUNCIL
SLEBAL COUNCIL ACCREDITED 2015
APPROVED ‘
< e Certified
GSTC endorse
.GSTC approves independent hotels can
certification accreditation use GSTC
@ g oy amecaiis approved seal
GSTC evaluates impartiality, certification
and recognizes transparancy, body alone or
standard, if Y alongside
: 5 competence : X
Bt certification
e GSTC criteria s
Certification body’s
standard
14
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Sisteme de certificare a destinatiilor recunoscute GSTC

Biosphere Responsible Tourism
EarthCheck Community Standard

BIOSPHERE
EARTHCHECK RESPONSIBLE

TOURISM
Green Destinations Standard
JG REEN

® DESTINATIONS

Mountain IDEAL Destinations Standard




23 Recognized Standards

Austrian Ecolabel for Tourism (Osterreichisches Umweltzeichen)
Biosphere Responsible Tourism — Espafia/ —Approved H-TO and D
Certification for Sustainable Tourism (CST) for Hotels — Costa Rica
EarthCheck Company Standard — Australia - Approved H-TO and D
Eco-Certification — Malta
Ecotourism Australia's ecotourism standard & advanced standard- Approved H-TO
Ecotourism Ireland - Certification Programme
European Ecotourism Labeling Standard (EETLS)

9. Fair Trade in Tourism (FTT) — Sudafrica

10. Green Globe Certification — EEUU

11. Great Green Deal

12. Green Star Hotel (Egypt)

13. Hoteles+ VVerdes Asociacion de Hoteles de Turismo de Argentina (AHT)

14. Japan Ecolodge Association

15. Ministerio de Turismo de Ecuador

16. Qualmark, New Zealand

17. Rainforest Alliance

18. Sistema de Distincién en Turismo Sustentable (SERNATUR) — Chile

19. Sustainable Tourism Eco-Certification Program (STEP) - EEUU

20. TourCert (CRS Tourism)

21. Travelife Standard for Hotels and Accommodations - UK/The Netherlands

22. Travelife Standard for Tour Operators and Travel Agents - Reino Unido / Paises Bajos

23. Zeitz Foundation
|

PNOORELON



EUROPEAN UNION

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE!

GOVERNMENT OF ROMANIA

Sistemele de certificare 1n ecoturism din Romania

YV V VY VYV VY

1997 — Centrul National pentru Dezvoltare Durabila in cadrul Academiei Romane

2006 — primele sase programe si pensiuni certificate in ecoturism, sistemul Eco-Romania administrat de AER functional
2008 — Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila la orizontul anului 2013 — 2020 - 2030

2009 — Strategia nationala de dezvoltare a ecoturismului din Romania

2011 - Grupul de lucru interministerial pentru dezvoltarea ecoturismului in Romania (OM 56/14/01.2011) sub coordonarea ANT este
responsabil cu implementarea actiunilor din strategie si elaborarea si implementarea criteriilor pentru destinatii;

2011 - 2013, ANT coordoneaza procesul de elaborare a criteriilor si procedurii de evaluare a destinatiilor de ecoturism in Romania;

Conceptul de destinatie de ecoturism lansat de Romania la Conferinta Europeana de Ecoturism (Poiana Brasov, 2013) agreat si insusit la
nivel european de Europarc si asociatiile nationale

2014, primele doua destinatii de ecoturism sunt evaluate si recunoscute oficial de catre ANT
2015, strategia nationala de ecoturism este revizuita

2016, alte doua destinatii de ecoturism sunt evaluate si recunoscute oficial de catre ANT.
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Contextul global, european si national
Consiliul Global al Turismului Durabil (GSTC)

3

GLOBAL
TOURISM COUMCIL

MEMBER

Standardul European pe Ecoturism (EETLYS)

. &
. & . &

- 9

Naruggg Criteriile de destinatii de ecoturism
Minister
S ECO-ROMANIA

CERTIFIED BY AER

European
Ecotourism
Metwork
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Sistemul de certificare Eco-Romania

Etape
2004 elaborarea criteriilor,
2005 testarea criteriilor pe primul program turistic,
2006 dezvoltarea si implementarea sistemului administrativ/juridic al evaluarii si acordarii log-ului.
Evaluate primele
primele 6 pensiuni si doi tur-operatori certificati,
2007 reanalizata procedura §
prezentarea la Conferinta Mondiala de Ecoturism, Oslo,
corelate cu sistemul PAN Parks si EU Flower,
2008 8 pensiuni certificate Eco-Romania si PAN Parks in Tara Hategului Retezat,
2009 demararea criteriilor EETLS,

2010-2012 analizate si adaptate EETLS si GSTC (2010-2012),

2012-2017 sistem functional
peste 100 de evaluari.

Proiect 16.5.2.009 “Danube Ecotourism”
Continutul acestui material nu reprezinta neaparat pozitia oficialda a Uniunii Europene.
www.interregrobg.eu

/\/\
eccom

s 2 L2 &= &l
certified

An Initiative for Ecotourism

i

1

s

ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER
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Set de criterii Eco-Romania

Format 8+1
A. Managementul companiei

B. Managementul activitatii/produsului

Focalizarea pe zone naturale;

Interpretarea produsului turistic;

Principiul durabilitatii din perspectiva protejarii mediului natural;
Contributie la conservarea naturii;

Contributie constructiva la dezvoltarea comunitatii locale;
Sensibilitate fata de cultura si traditiile locale;

Gradul de satisfacere a turistilor;

® NO LA WNPE

Marketing corect.

Proiect 16.5.2.009 “Danube Ecotourism”
Continutul acestui material nu reprezinta neaparat pozitia oficialda a Uniunii Europene.
www.interregrobg.eu
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Sistemul de certificare Eco-Romania

Caracteristici
» administrat de AER,

» evaluare de tip thrird party: autoevaluare, evaluare pe baza de criterii si indicatori transparenti,
evaluatori independenti, comisie de certificare independenta AER,

Evalueaza

» Programe turistice (cel putin cu o noapte de cazare), cu maxim 15 persoane (la un ghid),

» Spatii de cazare cu maxim 25 de camere (50 de locuri).

Proiect 16.5.2.009 “Danube Ecotourism”
Continutul acestui material nu reprezinta neaparat pozitia oficialda a Uniunii Europene.
www.interregrobg.eu
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Sistemul de certificare al destinatiilor ecoturistice

Caracteristici

» sistemul administrat de Ministerul turismului,
» comisia de evaluare: Ministerul Turismului, Ministerul Mediului, INCDT, AER.

» evaluare de tip thrird party:
» autoevaluare,
» evaluare pe baza de criterii si indicatori transparenti,,
» echipa de evaluare este si comisia de certificare,

» evalueaza destinatii formate din unul sau mai multe UAT-uri ce contin cel putin o arie protejata.

Proiect 16.5.2.009 “Danube Ecotourism”
Continutul acestui material nu reprezinta neaparat pozitia oficialda a Uniunii Europene.
www.interregrobg.eu
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5. Organizatia de Management a Destinatiel
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De ce o destinatie trebuie sa fie administrata (I)

» Pentru a fi competitiva
» realizarea unei pozitionari unice si puternice,
» dezvoltarea brand-ului destinatiei,
» dezvoltarea produselor turistice in corelatie cu pozitionarea si brand-ul destinatiei,
» Maximizarea efectelor pozitive si micsorarea/preintampinarea efectelor negative.

» Pentru a asigura existenta pe termen lung a resurselor naturale si culturale a destinatiei
» protejarea lor prin parteneriatul cu administratorii acestor resurse,
» implementarea unei politici si practici eficace de management al vizitatorilor.

» Distribuirea veniturilor din turism in economia locala
» sprijinirea produselor si serviciile turistice realizate de localnici,
» sprijinirea lanturilor scurte alimentare ce deservesc turismul,
» sprijinirea industriei de suveniruri locale.
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De ce o destinatie trebuie sa fie administrata (I1)

> Tmbunatatirea performantelor destinatiei

» analiza parametrilor tehnici ai evolutiei destinatiei (ex. medie de sejur, sezonalitate) si aplicarea unui plan de masuri
care sa imbunatateasca performanta destinatiei,

» comunicarea interna si externa,

» coordonare si eficientizarea utilizarii resurselor materiale, umane sector public & sector privat.

» Mentinerea valorii ridicate a intregului lant de servicii
» monitorizare calitatii serviciilor ce intra in contact cu turistul,
» monitorizarea serviciilor suport pentru turism (ex. alimentarea cu apa, colectarea deseurilor),

» punerea in aplicare a unor masuri de comunicare, constientizare si profesionalizare a serviciilor.
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Evolutia conceptului de OMD

Organizatia de management a destinatiei/organizatia de marketing a destinatiei

Istoric: OMD a evoluat de la structuri exclusiv guvernamentale la parteneriate public-privat
(PPP);

1970 1979 1998

\ 4

95 NTO=>6 NGO 100 NTA=> 68 parte din Guv Ziua Mondiala a turismului: PPP

(Sursa: OMT)
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OMD/PPP

Tipologii ale parteneriatul public-privat in turism

[ ]

1 Grupuri de lobby Responsabil in implementarea politicii de
turism; adeseori eforturi antagonice

GOVERNMENT OF ROMANIA

2 Consilii consultative Guvernul ramane in control
3 Autoritatea in turism pe De obicei este o entitate separata, condusa de
model participativ un consiliu director cu membrii din partea

mediului privat si guvernamental

4  ONG/Companii Organizatii independente in parteneriat sau in
contractare

Nivelul de implicare a sectorului privat

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Evolutia denumirii OMD-urilor nationale

Denumire actuala Denumire veche

Tourism Australia Australian Tourism Comission

Tourism New Zealand New Zealand Tourist and
Publicity Departemnt

Visit Britain British Tourist Authority

... dar implicarea si sustinerea guvernamentala este necesaral!
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Motive pentru implicarea guvernamentala

A. Ramura economica importanta
5-15 % echivalent salariati cu norma intreaga in diverse destinatii
Cazul Board-ului de turism din Colorado:

» 1993 referendum a rezultat in anularea taxei catre CTB;

» no money, no CTB;

» turismul era a doua industrie, estimata la 6,4 miliarde USD / an;

» destinatia turistica Colorado a cazut din pozitia a 3-a pe pozitia 17 la nivelul recunoasteri ca destinatie
turistica in SUA;

» intre 1993 si 1997, turismul a scazut cu 30%.

B. Sprijin pentru sectorul mic din turism in fata competitiei

UK mai mult de 75% din afacerile in turism sunt IMM-uri (venituri mai mici de 250 000 GBP) (Frisby, 2002),
in Anglia, 70% spatiile de cazare au mai putin de 10 camere (Mclntyre 1995);

in Europa, 95% din afaceri au mai putin de 10 angajati (Middleton, 1998);

in Suedia, numarul mediu de angajati este de 10 persoane.

YV VY
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GOVERNMENT OF ROMANIA

Tipuri posibile de implicare guvernamentala

programe de infrastructura locala si regionals;
suport financiar pentru OMD-uri si activitatea lor;
programe de marketing integrate cu imaginea generala de tara la nivel international.

Buget mediu estimat pentru OMD la nivel national este de 19 mil USD (1997);
Estimare OMT: bugetul total pe publicitate cheltuit de toate tarile in lume 350 mil USD;
bugetul Companiei Sony pe publicitate 300 mil USD (Morgan and Pritchard, 2001).
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Guvernanta OMD

Parteneri destinatie
PPP

l

Consiliul director (Board-ul de turism) ‘

l

Director
Biroul executiv
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GOVERNMENT OF ROMANIA

Guvernanta OMD

Tn practic3 exista pericolul ca politicienii, organizatiile publice sau private sau managerii OMD-ului s3 devieze
beneficiile catre interese personale sau de grup in detrimentul responsabilitatilor oficiale (Elliott, 1997).

Reguli pentru Consiliu director (adaptat din Lathrop, 2005):

1. definirea clara, prin intermediul unui statut, a rolului, responsabilitatea si codul de conduita pentru CD si
echipa de angajati;

2. limitarea numarului de membri ai CD pentru a fi administrabil (recomandat 7 persoane);

3. mentinerea unui nucleu de persoane experimentate in CD si pastrarea directiei strategice, dar si o
schimbare periodica a membrilor conform actului statuar;

4. integrarea membrilor din comunitate chiar daca ei s-ar putea sa nu fie de acord cu politica OMD-ului;

5. delegarea catre echipa executiva a OMD a activitatilor zilnice specifice managementului destinatiei.
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Conditii minime pentru un OMD functional

’

» statut si regulament;

» structura clara de guvernanta: membri, consiliul director, echipa executiva
(director);

» personal permanent si calificat;
» plan de actiune anual si un buget anual;
» sa fie recunoscut de primarii sau/si Consiliul Judetean;

» sa aiba un parteneriat cu reteaua locala de servicii turistice.
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Functiile OMD-ului (I)

Coordonarea sectorului public si privat din domeniul turismului la nivelul destinatiei pentru
realizarea unui management durabil.

GOVERNMENT OF ROMANIA

Coordonarea realizarii strategiei de dezvoltare turistica a zonei si implementarea ei.

Sprijin pentru formarea resurselor umane din turism si monitorizarea standardelor de calitate la
nivelul destinatiei.

Realizarea si coordonarea politicii de marketing a destinatiei.

Asigurarea suportului in coordonarea si managementul interventiilor in infrastructura turistica.
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Functiile OMD-ului (I1)

GOVERNMENT OF ROMANIA

6. Sprijin pentru coordonarea , dezvoltarea si managementul evenimentelor.

7. Sprijin pentru dezvoltarea atractiilor.

8. Coordonarea centrelor de informare turistica de pe teritoriul destinatiei.

9. Consiliere Tn domeniul dezvoltarii afacerilor in turism.

10. Monitorizarea dezvoltarii turismului in destinatie.



* EUROPEAN UNION

‘k* **

* * EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
*

*
* 4 X

INVESTING IN YOUR FUTURE!

GOVERNMENT OF ROMANIA

OMD-ul In Europa: Germania

» Aproximativ 500 de OMD-uri;

» Local <=> Judet <=> (sub) Regiune <=> National - Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V.
Organizare flexibila

1/3 sunt SRL-uri;

ex. Rhone = partial in Bavaria, Hesse, Thuringia (regiuni).

» Personal
m Nr. personal (medie)

National 10-20
Regiune 5-20
Judet 3-5
Local 3-5

» Buget ex. Saarpfalz Kreis - teritoriul Rezervatiei Biosferei "Bliesgau" aprox. 400.000 € / an
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GOVERNMENT OF ROMANIA

OMD-ul In Europa: Franta

» Local <=>Judet <=> (sub) Regiune <=> National (Atout France - Grup de Interes Economic)

» Oficiile de turism si sindicatele de initiativa, Comitetele departamentale pentru turism, Comitetele
regionale pentru turism, Consiliul National al Turismului (CNT)

» Organizare flexibila

» Local
10% sunt SRL-uri de tip EPIC (établissement public a caractére industriel et commercial);
90% sunt asociatii (ONG).

» Nivel de judete, regiuni — 100% asociatii cu membrii: asociatii locale si administratia publica;

» Surse financiare: cotizatii (membri), subventii (administratia publica).

» Personal: OMD local 3-5 persoane (de mici dimensiuni) — 50 — 199 persoane pentru Paris, Provence.
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GOVERNMENT OF ROMANIA

Profesionalizarea OMD

» Spiritul de parteneriat si delegare sunt deficitare in Romania.

» Actul de management al destinatiei trebuie delegat si profesionalizat.

» Nevoia de a crea profesionisti Tn management de destinatie turistice din Romania.
> 1n 2016-2018 s-a dezvoltat profilul ocupatiei de manager de destinatie turistica (AER si CEDES).

» Exista profesia in COR si standardul ocupational aprobat (2018).
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Descrierea ocupatiel MDT

Atributii si responsabilitati

”

1. intelege activitatea si colaboreaza cu administratiile publice locale, judetene si nationale, ONG-urile si sectorul
privat;

Competente
1. Cunoasterea legislatiei generale in domeniul turismului si specifice activitatii de turism, administratiei publice si ONG-urilor.

2. Comunicarea si negocierea cu partile interesate ale OMD si ale destinatiei.

3. Colaborarea eficienta a Organizatiei de Management a Destinatiei cu administratiile publice, sectorul privat, ONG-urile si
alti actori implicati in destinatie.
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Descrierea ocupatiel MDT

Atributii si responsabilitati

”

2. Contribuie tehnic la dezvoltarea turismului la nivel de destinatie;
Competente
1. Identificarea specificului destinatiei si a elementelor diferentiatoare.

HiILEIrey m

2. Dezvoltarea mecanismelor de implementare a conceptului de dezvoltare durabila in turism.

3. Asigurarea managementului vizitatorilor la nivelul destinatiei.

4. Elaborarea si implementarea strategiei de marketing a destinatiei.

5. Elaborarea si implementarea planului de monitorizare turistica
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Descrierea ocupatiel MDT

Atributii si responsabilitati

”

3. Asigura organizarea si functionarea OMD.

Competete

Asigurarea organizarii si functionarii activitatii Organizatiei de Management a Destinatiei
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Descrierea ocupatiel MDT
1. Nivel de studii:

» Tnvatamant liceal cu diploma de bacalaureat;
» cunoasterea unei limbi straine de circulatie internationala.

2. Durata totala numar de ore: 1440 din care

» 480 teorie (echivalent 80 de zile sau 16 saptamani);
» 960 practica.

5
Rowans, BUEEE

HiILEIrey g



EUROPEAN UNION

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

interreg @
INVESTING IN YOUR FUTURE!

GOVERNMENT OF ROMANIA

Subiecte de reflectie...

»”"M” de la marketing la management;
» OMD inseamna management profesionist de destinatie;

» Curaj si buna credinta pentru a delega atributii partial sau total din partea administratiei
publice catre OMD-uri si din partea membrilor si a Consiliului Director catre Director si restul
echipei executive;

» Nevoia unei viziuni de ansamblu la nivel national/regional/judetean/local pentru destinatii si
OMD-uri;

» Solutii flexibile de existenta a OMD-urilor si de finantare a lor.
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6. Planul de management al vizitatorilor &
Strategia de dezvoltare durabila a turismului
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Planul de management al vizitatorilor

Reprezinta un instrument de a conduce tipul corect de vizitatori la locul potrivit, oferind cea mai buna
oportunitate pentru experienta dorita, cu un impactul negativ cat mai mic asupra naturii si a

comunitatilor locale si care ofera cea mai buna sansa pentru afacerile locale bazate pe turismul verde.
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De ce avem nevoie de un plan de
management al vizitatorilor?

Nivel scazut de conflicte:

Vizitatori <& conservare
Intre diferite tipuri de vizitatori
Comunitati locale < vizitatori

Vizitatori <>alte activitati economice

La sfarsitul fiecarei zile toata lumea ar trebui sa fie fericita, inclusiv natura si localnicii!
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Structura unul PMV:

A. Zonarea in functie de criteriile de conservare

Vi

B. Analizarea situatiei curente privind vizitarea

N/

C. Elaborarea viziunii si a obiectivelor

AV

D. Definirea zonarii pentru recreere

N/

E. Set de actiuni operationale

Vi

F. Planul de interpretare si comunicare

NS

G. Infrastructura si facilitatile pentru vizitatori

Vi

H. Centrele de vizitatori

N/

I. Integrarea PMV intr-o strategie de dezvoltare durabila a turismului

N/

J. Monitorizarea si revizuirea planului
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Planul de management al vizitatorilor

e Blumer, A., Managementul vizitatorilor si dezvoltarea turismului in interiorul si in jurul ariilor protejate
din Republica Moldova, 2012, UNDP Moldova

* Manualul este disponibil la: https://propark.ro/ro/publicatii/managementul-vizitatorilor-si-
dezvoltarea-turismului-in-interiorul-si-in-jurul-ariilor-protejate-din-republica-moldova-225.html|



https://propark.ro/ro/publicatii/managementul-vizitatorilor-si-dezvoltarea-turismului-in-interiorul-si-in-jurul-ariilor-protejate-din-republica-moldova-225.html
https://propark.ro/ro/publicatii/managementul-vizitatorilor-si-dezvoltarea-turismului-in-interiorul-si-in-jurul-ariilor-protejate-din-republica-moldova-225.html
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Strategia de dezvoltare turistica

Viziune de

dezvoltare

Obiective SMART

Plan de masuri si
activitati

Prioritizare si
planificare

Atrage categoriile
potrivite de
vizitatori

Asigura vizitatorilor
0 experienta de
calitate

Sprijina eforturile
de dezvoltare
durabila
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Planul de management al vizitatorilor
& Strategia dezvoltare turistica

PMV SDT
Tintit catre Vizitatori Turisti
Obiectivul final Nivel inalt de satisfacere al Dezvoltarea de afacerilor in turism;
vizitatorilor.

Suport pentru comunitatile locale;
Impact redus asupra naturii si

- Suport pentru conservarea naturii.
localnicilor.

Zona Poate sa acopere si 0 zona Teritoriul destinatiei
mai mica din intreaga
destinatie
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7. Marketing
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Planul de marketing

A. faza de elaborare
1. instrument vizionar de planificare;
2. Tmbina resursele organizationale cu oportunitatile externe,

B. faza de implementare
1. abilitatea de a implementa strategia, calitatea ei;
2. abilitatea de a transforma obiectivele strategice in actiuni practice.
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Viziune si obiective

Viziune este recomandat sa exprime ce organizatia deja isi asuma, mai bine decat sa exprime o tentativa de a
anunta un mesaj popular.

,autenticitatea ideologiei si consistenta cu care organizatia se mentine pe directia anuntata, conteaza mai mult
decat continutul ideologiei” (Collins and Poras, 1997)

Resursele organizatiei

!

Vizune )  Viitor

|

Oportunitatile mediului extern
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Viziune si obiective

Ideal obiectivele trebuie sa fie SMART:

» Specifice;

» Masurabile;

» Agreate cu cei care trebuie sa si le asume;
> Realiste;

» Temporale —ancorate in timp.

Exemplu: destinatia noastra isi va dubla numarul de innoptari in urmatorii cinci
ani, prin cresterea numarului de familii ce vin sa se relaxeze in natura.
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Ciclu procesului dezvoltarii planului de marketing

Viziune, obiective _ Dezvoltarea unei plan de
marketing si feedback

1

Analiza mediul intern si ‘ Dezvoltarea unei strategii
extern ofensive sau defensive
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SWOT

GOVERNMENT OF ROMANIA

Puncte
slabe

Strategie

. o Strategie
ofensiva g

defensiva

Oportunitati Pericole
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Avantaje comparative si competitive ()

Modelul VRIO
Puncte tari Valoros Rar (Ne)imitabil Organizat
Resursa A da da da da Avantaj competitiv
Resursa B da da da nu Avantaj competitiv
temporar
Resursa C da nu Avantaj comparativ
Resursa D nu Dezavantaj
competitiv

Sursa: Pike 2008
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Avantaje comparative si competitive (Il)

Avantaje comparative Avantaje competitive

Exemple

Existenta unei arii protejate Existenta unui centru de vizitare al Parcului
Si a unor programe de interpretare

Existenta de pensiuni Pensiuni cu aspect traditional, tip eco-
lodge
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Brand-ul

Brand-ul comunica un cumul de atribute si reprezinta o promisiune, deci este cu mult mai mult decat un simbol
prezentat publicului.

Brand = identitate pentru producator si o imagine pentru cumparator.
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Exemple de brand

Cele mai puternice branduri 2016

Courmayeur branding
Courmayeur’s rebranding brings "ltaly at its Peak" to a new generation of experience-
seekers.



http://interbrand.com/work/courmayeur-the-italian-alpine-experience-brought-to-new-heights/
http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/previous-years/
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Etapele In punerea bazelor unei destinatii

» Constientizarea publicului ca exista destinatia;

» Asocierea brand-ului cu ceva familiar — cresterea familiaritatii prin expuneri repetate si asocierea
cu categoria produsului;

» Rezonanta brandului — dorinta de a vizita destinatia;

» Loialitate — dorinta de a reveni in destinatia.
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3. Monitorizare
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Tipuri de monitorizare

» Parametri destinatiei;

» Impact mediu natural, socio-cultural si economic;

» Calitatea si stadiul actual al infrastructurii;

» Calitatea experientei turistice;

» Imaginea destinatie;

» Performanta si calitatea serviciilor din sectorul privat;

» performante OMD.

HILETITCY E
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Monitorizare parametri destinatie

A.Capacitatea de cazare Al.Numar total de locuri

B. Utilizarea pensiunii/retelei locale B1. Numar total de turisti
B2. Numar total de innoptari
B3. Gradul de ocupare

C. Sezonalitatea C1. Distribuirea procentuala a turistilor pe luni
C2. Media sejurului pe luni

D. Piete emitente D1. Distribuirea procentuala a turistilor pe judete, tari

D2. Media sejurului pe judete si tari
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Va multumim pentru atentie!

Cristina lliescu
Andrei Blumer

Bogdan Papuc



